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ROZPATRZONYCH W 2023 ROKU

1. Ogdlne zagadnienia i zasady postepowania w sprawach skarg, wnioskéw i petycji

Kaizdy mieszkaniec naszej gminy ma prawo do ztoienia skargi lub wniosku
w imieniu witasnym lub innych osdéb (jezeli uzyskata ich zgode) do organéw samorzadu
terytorialnego jakimi s :Rada Miejska, Burmistrz, oraz do kierownikdw samorzagdowych
jednostek organizacyjnych.
Prawnie jest to wuregulowane w art. 229 k.p.a, ktéry wskazuje organy witasciwe
do rozpatrywania skarg , i tak organem wtasciwym dla:
- rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa jest wojewoda, aw zakresie spraw
finansowych jest regionalna izba obrachunkowa,
- organow wykonaweczych jednostek samorzgdu terytorialnego w sprawach
nalezgcych do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej jest wojewoda,
- wojta, burmistrza, prezydenta miasta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem sprawa zleconych j/w organem wtasciwym jest rada gminy (rada
miasta).

Pod pojeciem stowa skarga nalezy rozumie¢ prawny srodek obrony i ochronny réznych
interesow  obywateli naszej Gminy, ktéry zostat okreslony w kodeksie postepowania
administracyjnego jako: ' ' '

- zaniechanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo ich pracownikéw,
- naruszenie praworzgdnosci lub interesow skarzacych,

- przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw

- a takze niezadowolenie ze sposobu zatatwienie wniosku oraz nie rozpatrzenia go w terminie.

Whnioskiem okreéla sie pewng propozycje skierowana do wtadz, projekt przedstawiony do
rozwazenia przy podejmowanych decyzjach. Wniosek ma na celu w mysl art. 241 k.p.a. stuzy¢:
- ulepszeniem organizacji,

- wzmocnieniem praworzgdnosci,
- usprawnieniem pracy i zapobieganiem naduzyciom
- lepszym zaspokojeniem potrzeb ludnosci.

Skarge lub wniosek sktada sie w formie pisemnej lub ustnej. Pisemne zfozenie skargi
dokonywane jest za pomocg listu, poczty elektronicznej (e-mail podpisany podpisem
elektronicznym). Natomiast skarga lub wniosek ztozone ustnie wymagaja sporzadzenia protokotu,
ktéry zobowigzane podpisac sg obie strony tj. wnoszacy i przyjmujacy.

Kazdy pracownik samorzgdowy zgodnie z art. 223 k.p.a., ktéry jest winny niewtasciwemu,
nieterminowemu zafatwieniu skargi i wniosku podlega odpowiedzialnosci porzadkowej
lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa.

Artykut 273 k. p. a naktada obowigzek rozpatrzenia skargi i wniosku bez zbednej zwioki,
nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, zatem wazne jest aby skarge rozpatrywat wiasciwy organ.

Rozpatrzenie skargi czy wniosku jest zespotem czynnosci przygotowawczych
zmierzajacych do ustalenia tresci i przedmiotu skargi oraz do przygotowania materiatu
niezbednego do zatatwienia skargi z zachowaniem obiektywizmu i przepisow prawa. Procedure
postepowania majgcego na celu rozpatrzenie skargi konczy zawiadomienie skarzacego
o sposobie zatatwienia skargi, to samo tyczy sie wniosku.



Petycja w mys| przepiséw prawa moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw
prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszgcego
petycje, Zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie dobra
wspdlnego, mieszczacego sie w zakresie zadan | kompetencji adresata petycji. Prawo do ztozenia
petycji ma osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng lub
grupe tych podmiotéw. Rozpatrzenie petycji nastepuje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 3 miesiecy od dnia jej ztozenia.

Il. Sposoby rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta i Gminy Nakfo nad Noteciq —
analiza

Tresc¢ pisma decyduje o tym czy pismo jest skargg czy wnioskiem. Jezeli pismo dotyczy
niezadowolenia bedacego nastepstwem dziatari okreslonych w art. 227 Kodeksu postepowania
administracyjnego — bedzie skarga, jeieli piszacy pismo zwraca sie do organu na przyktad
z pomystem na rozwigzywanie niektorych spraw urzedowych — bedzie to wniosek. Co do zasady
bez rozpoznania mozna pozostawi¢ tylko skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszgcego. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna zas nalezycie ustalié
ich przedmiotu, konieczne staje sie wzywanie wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia,
dodatkowych wyjasnienn uzupetniajgcych podanie. W wezwaniu wskazuje sie siedmiodniowy
termin liczony od dnia otrzymania wezwania oraz pouczenie, Zze nieusuniecie wskazanych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami mieszkancy Gminy Naklo nad Notecig
przyjmowani s3 przez Burmistrza lub jego Zastepce przyjmuja interesantow w kazdy wtorek w
godzinach od 11.00 do 13.00. Dyrektorzy, kierownicy jednostek organizacyjnych przyjmujg skargi
i wnioski od poniedziatku do piatku w godzinach pracy Urzedu. Natomiast Przewodniczgcy Rady
Miejskiej przyjmuje interesantéw w czwartki od godziny 13:00 do 14:00, po uprzednim
umoéwieniu sie. Odpowiedzi na skargi i wnioski wymagajg formy pisemnej i kazdorazowego
powiadomienia o sposobie rozpatrzenia.

Kazdego roku kalendarzowego rejestracja skarg i wnioskow dokonywana jest
w rejestrze wedtug dat wptywow. Rejestr skarg i wnioskdw prowadzony jest przez Biuro Obstugi
Mieszkaricdw w odniesieniu do spraw rozpatrywanych przez Burmistrza, natomiast drugi rejestr
jest prowadzony przez Biuro Rady Miejskiej w sprawach rozpatrywanych przez Rade Miejska.

1ll. Przedmiot skarg, wnioskow i petycji ztozonych w 2023 r.

Rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji zapobiega nagannym sytuacjom, ktore juz
powstaty lub mogg powstac, uruchomia kontrole zaistniatego stanu faktycznego w celu
weryfikacji czy nie narusza on interesu prawnego osoby, ktdorej dana sytuacja (sprawa) dotyczy.
Celem wniesienia skargi jest zbadanie sprawy w celu ewentualnego naprawienia btedéw
lub zaniedban ze strony urzedu.



Skargi wniesione do Burmistrza ~ nie wptyneta zadna skarga
Whioski rozpatrzone przez Burmistrza w wyniku przekazania przez Rade Miejska.
W 2023 roku Burmistrz rozpatrzyt 3 wnioski.

Uchwatami nr: LXI/1206/2023, LXXH/1371/2023, LXXHI/1377/2023 zostaly przekazane wnioski
dotyczace nastepujgcych spraw:

1) Zmiany miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla dz.-370/74, 370/75 i
370/76 obreb Paterek — wniosek rozpatrzono negatywnie.

2} Przydziatu dwupokojowego lokalu mieszkalnego dla trzyosobowej rodziny - wniosek
przekazany zostal do Komisji ds. Rozdziatlu Mieszkan, ktdra rozpatrzyla wniosek
pozytywnie. Whnioskujgcy zostali ujeci na liste oczekujacych na przydzial lokalu od 1
stycznia 2024 r.

3) Whniosek Rady Sofeckiej w Paterku w zakresie planowanej inwestycji na terenie
przemystowym w Paterku. W dniu 14 listopada 2023r., pismem WKS.604.15.2023
udzielono odpowiedzi w przedmiotowej sprawie.

Petycje rozpatrzone Burmistrza w wyniku przekazania przez Radg Miejska.
W 2023 roku Burmistrz rozpatrzyt 4 petycje.

Uchwalami nr: LXV/1255/2023, LXV/1256/2023, LXV/1257/2023, LXV/1258/2023 zostaly
przekazane petycje w zakresie budowy drog: Cichej, Ogrodowej, Konwaliowej i Diamentowe;
w Paterku.

Petycje zostaly rozpatrzone pozytywnie. Wnoszacy petycje zostali poinformowani pismami:
Z1D.7226.193.2023 z dnia 22 maja 2023 r. o tym, Ze przedmiot petycji zostanie ujety podczas
konstruowania budzetu 2024 r.

Skargi wniesione do Biura Rady: nie wniesiono zadnej skargi
Whnioski wniesione do Biura Rady.

W 2023 r. wniesiono 5 wnioskéw, w tym 3 wnioski zostaly przekazane do rozpatrzenia
Burmistrzowi, 1 wniosek w sprawie budowy remizy strazackiej przekazano do Panstwowej Strazy
Pozarnej w Nakle nad Notecig, natomiast 1 wniosek w sprawie uruchomienia linii kolejowej
nr 281 pozostawiono bez realizacji z uwagi na uptyw terminu konsultaciji.

Petycje wniesione do Biura Rady:

W 2023 roku wniesiono 8 petycji, w tym 4 petycje zostaly przekazane do rozpatrzenia
Burmistrzowi, 2 pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na nie speinienie wymogdw petycji
( uchwaty nr: LXVIE/1290/2023, EXXV/1292/2023) oraz dwie petycje nie zostaly uwzglednione
{ uchwaty nr: LXI/1207/2023, LXXV/1391/2023).



Skargi i wnioski w jednostkach organizacyjnych:

1) Muzeum Ziemi Krajeiiskiej w Nakle nad Notecig nie odnotowat Zzadnych skarg, wnioskow
dotyczacych dziatalnosci instytucji.

2} Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna nie odnotowat zadnych skarg, wnioskow
dotyczacych dziatalnosci instytucji.

3} Nakielski Oirodek Kultury nie odnotowat zadnych skarg, wnioskéw dotyczacych
dziatalnosci instytucji.

4) 4) Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig nie odnotowat
zadnych skarg, wnioskéw dotyczacych dziatalnosci instytucii.

5) Zespdt Obstugi Oswiaty i Rekreacji w Nakle nad Notecig, nie odnotowat zadnych skarg,
natomiast rozpatrzyt 3 wnioski

a) W dniu 13.03,2023 wptyneto pismo WOR.0012.5.35.2023 z dn. 02.03.2023 r. zawierajace
kopie protokotu nr 92/2023 z posiedzenia Komisji Budzetu i Finanséw z dn. 7 jutego 2023r.
wraz z wnioskiem w sprawie zakupu 3 taw pianistycznych oraz werbli na potrzeby Szkoty
Muzycznej | stopnia w Nakle nad Notecia.

Z informacji uzyskanych od Pani dyrektor w/w placéwki wynika, iz 20 lutego zakupione zostaty
werble, a pod koniec marca dokupiono trzy tawy pianistyczne

b} W dniu 06.04.2023 r. wptyneto pismo BOM.002117.01.2023.R.W,, zawierajace protokét z
zebrania wiejskiego sotectwa Slesin z dn. 30 marca 2023 r. Na zebraniu zgloszony zostat
wniosek o darmowe bilety dla uczniow na przejazd autobusami.

Udzielono informacji, ze uczniowie i dzieci przedszkolne uczeszczajgce do Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego w Slesinie majg zapewniony bezptatny transport do placowki
oswiatowej oraz na zajecia na krytej ptywalni Naquarius w Nakle nad Notecig. Dowoione
sy autobusem/ busem w ramach linii regularnej specjalnej przez przewoinika, ktory zostat
wybrany z przetargu na rok szkolny 2022/2023.

Ustawa Prawo oswiatowe w art. 39 ust. 3 przewiduje obowigzek gminy w zakresie
zapewnienia bezptatnego transportu i opieki w czasie przewozu lub zwrot kosztéw
przejazdu srodkami komunikacji publicznej opiekuna dziecka srodkami komunikacji
publicznej tylko dla dzieci przedszkoli i szkét podstawowych oraz dla ucznidw szkét
ponadpodstawowych , ktérzy posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci i orzeczenie o
potrzebie specjalnego ksztatcenia.

Szkoty Ponadpodstawowe podiegaja pod Starostwo Powiatowe w Nakle nad Notecig, zatem

¢) W dniu 17.07.2023 r. wptyneto pismo WOR.0012.3.13.2023 z dn. 07.07.2023 r. zawierajgce
kopie protokotu nr 92/2023 z posiedzenia Komisji Edukacji, Kultury, Sportu, Zdrowia,
Polityki Spotecznej i Porzadku Publicznego z dn. 3 lipca 2023 r. wraz z wnioskiem w sprawie:

- zwiekszenia budzetu Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 4 w Nakle nad Notecia ze wzgledu
na pomieszczenia, z ktorych bedg korzystali zawodnicy



- pozyskania $rodkow finansowych na doposazenie stadionu (hangar magazynowy, elementy
skoczni, itd.)

Pismem ZOOR.R/S-020-18/2023 z dn. 02.08.2023 r. udzielono informacji, ze sprawy
budzetu gminy dotyczgce inwestycji nie leza w zakresie uprawnien Dyrektora Zespotu
Obstugi Oswiaty i Rekreacji w Nakle nad Notecia.

1V. Podsumowanie

Do zadari administracji nalezy nie tylko zatatwianie indywidualnych spraw obywateli, ale takze
zatatwianie skarg i wnioskéw, rozpatrywanie petycji. Najbardziej znaczacym jest postepowanie
jest rozpatrywanie skarg, albowiem jest ono wainym elementem w catym postepowaniu
z zakresu prawa administracyjnego, regulujgcym na co dzied, obok innych norm prawa prace
urzedu. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw powoduje, ze znane s problemy, z jakimi borykajg sie
mieszkaricy naszej gminy i jak mozemy je poméc rozwigzaé.

Kontrola prawidtowo$ci i terminowosci w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskéw przyczynia sie
do tego, ze sprawy s3 rozpatrywane starannie, wnikliwie i terminowo. W wyniku
przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy jakimi jest Burmistrz, Rada Miejska moga
podejmowac $rodki zmierzajgce do usuniecia przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania
wnioskow dla polepszenia dziatalnosci poszczegélnych organéw i innych samorzadowych
jednostek organizacyjnych.

Na przestrzeni lat 2020 - 2023 ilos¢ skarg, wnioskow i petycji wnoszonych do Burmistrza, Rady
Miejskiej ksztattowata sie nastepujaco :
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2020 2021 2022 2023

BURMISTRZ 2020 rok - 2 skargi 0 wnioski Opetycje

RADA MIEJSKA 2020 rok - 6skarg 2 wnioski 5 petycje

BURMISTRZ 2021 rok - 2 skargi 0 wnioski 0 petycje

RADA MIEJSKA 2021 rok - 3 skargi 6 wnioski 6 petycje

BURMISTRZ 2022 rok - 2 skargi 3 wnioski 2 petycje

RADA MIEJSKA 2022 rok - 4 skargi 2 wnioski 6 petycje

BURMISTRZ 2023 rok - Oskarg 3 wnioski 4 petycje

RADA MIEJSKA 2023 rok - Oskarg 2 wnioski 4 petycje



Przedstawiony diagram wskazuje jak ksztattowata sie na przestrzeni 4 lat ilos¢ skarg, wnioskéw
i petycji poprawe relacji pomiedzy urzednikiem a obywatelem.

B PisMA OGOLEM :
ROK 2020 2021 2022 2023
URZAD | 24644 23622 18338 19175
SKARGI
BURMISTRZ 2 2 2 0
RADA MIEISKA 6 3 4 0

Majac na uwadze jak ksztattuje sig ilo$¢ skarg w odniesieniu do ilosci korespondencji wptywajace;
do urzedu, brak skarg wniesionych w mysl art. 227 i 228 Kodeksu postepowania
administracyjnego oznacza, ze prowadzone sprawy zatatwiane sg zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi.
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