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ROZPATRZONYCH W 2022 ROKU

I. Ogdlne zasady postepowania w sprawach skarg, wnioskéw i petycji

Skarga jako prawny srodek obrony i ochrony réznych intereséw obywatela

zgodnie z art. 227 i art. 246 k.p.a. rozumiana jest jako:
- zaniechanie lub nienaleiyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo ich
pracownikoéw,
- naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,
- przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw,
- a takie niezadowolenie ze sposobu zatatwienie wniosku oraz nie rozpatrzenia go
w terminie.

Natomiast wnioskiem powinna by¢ okreslana pewna propozycja skierowang do wiadz,
projekt przedstawiony do rozwazenia przy podejmowanych decyzjach, i ma na celu
w mysl art. 241 k.p.a. stuzy¢:

- ulepszeniem organizaciji,

- wzmocnieniem praworzgadnosci,

- usprawnieniem pracy i zapobieganiem naduzyciom,
- lepszym zaspokojeniem potrzeb ludnosci.

Czym jest petycja? Petycjg moze byc¢ zadanie. Ustawa wskazuje, ze zagdanie to
w szczegolnosci powinno dotyczy¢: zmiany przepiséw prawa badz podjecia rozstrzygniecia lub
innym dziataniem w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub
wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspdlnego, ale mieszczacego sie w
zakresie zadan i kompetencji adresata petyciji.

Skarge, wniosek lub petycje kazdy mieszkaniec naszej gminy ma prawo ztozy¢ w formie
pisemnej lub ustnej do organéw samorzadu terytorialnego jakimi s3: Rada Miejska, Burmistrz
oraz kierownicy, dyrektorzy samorzgdowych jednostek organizacyjnych. Mozna tego dokonaé w
imieniu wtasnym lub innych oséb (jezeli uzyskat ich zgode ). Pisemne ztozenie skargi moze by¢
dokonane za pomoca listu, poczty elektronicznej, a ustne do protokotu.

Regulacje prawne obowigzujace w tym zakresie naktadajg obowiazek rozpatrzenia skargi i
wniosku bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca. Natomiast petycje
rozpatruje si¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia jej ztoienia.



Wazne jest aby skarge rozpatrywat wtasciwy organ zatem co do zasady skargi sktada sie

do organéw wtasciwych co do ich ztozenia. Kodeks postepowania administracyjnego w z art. 229
k.p.a wskazuje organy wtasciwe do rozpatrywania skarg , i tak organem wtasciwym dla:
- rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa jest wojewoda, a w zakresie spraw

finansowych jest regionalna izba obrachunkowa,
- organéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach nalezacych

do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej jest wojewoda,
- wéjta, burmistrza, prezydenta miasta i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych,

z wyjatkiem sprawa zleconych j/w organem wtasciwym jest rada gminy ( rada miasta).

Il. Sposoby rozpatrywania skarg wnioskow i petycji w Urzedzie Miasta i Gminy Nakfo nad
Noteciq — analiza ' '

Rejestracja skarg i wnioskow dokonywana jest kazdego roku kalendarzowego
w rejestrze skarg wedtug dat wptywdw i dotyczy tylko skarg odnoszacych sig do dziatan
burmistrza, komorek organizacyjnych i pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy, jak i jednostek
podlegtych Burmistrzowi. Rejestr skarg i wnioskdw znajduje si¢ w Biurze Obstugi Mieszkaricow
oraz Biurze Rady Miejskiej. W rejestrze prowadzonym przez Biuro Rady Miejskiej odnotowywane
sg skargi na Burmistrza i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

W zasadzie o tym czy dane pismo jest skarga, wnioskiem czy petycjg decyduje jego tres¢.
Ma to istotne znaczenie dla wyboru regulacji prawnej tzn. czy bedzie rozpatrywane na podstawie
przepiséw ogolnych czy przepisdw szczegdlnych dotyczacych skarg, wnioskéw ( dziat VIIl Kodeksu
postepowania administracyjnego) czy ustawy o petycjach. Rozpatrzenie skargi czy wniosku
stanowi zesp6t czynnosci przygotowawczych zmierzajacych do zebrania materiatu dowodowego
nie zbednego do zatatwienia z zachowaniem obiektywizmu i przepiséw prawa. Procedure te
koriczy zawiadomienie wnoszacego o sposobie zatatwienia.

W oparciu o obowiazujace regulacje prawne w Urzedzie Miasta i Gminy Nakfo nad
Notecig rozpatrywaniem skarg i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania urzedu, prawidtowosci
pracy jego pracownikow zajmuje sie Burmistrz Miasta i Gminy Nakfo nad Notecig. Natomiast
Rada Miejska rozpatruje skargi na dziatanie Burmistrza i dyrektoréw gminnych jednostek
organizacyjnych. Kazdy pracownik samorzadowy zgodnie z art. 223 k.p.a., ktory jest winny
niewtasciwemu, nieterminowemu zatatwieniu skargi i wniosku podlega odpowiedzialnosci
porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa.



W 2022 r. rozpatrzenie skarg, wnioskow i petycji wyglgdato nastepujaco :

Skargi rozpatrzone przez Burmistrza Miasta i Gminy Nakto nad Notecig

Liczba | Przedmiot skarg Liczba skarg Liczba skarg Sposob
skarg uznanych uznanych rozpatrzenia
za zasadne za bezzasadne | skargi
- brak odpowiedzi na pismo Pisemnie
dotyczace optat podatku i powiadomiono
dzierzawy za grunt; skarigcego
o rozpatrzeniu
2 - brak odpowiedzi na pismo 1 skargi.
dotyczace budowy wiaty W przypadku
przystankowej skargi zasadnej
udzielono
pouczania
pracownikowi.

Powyisze skargi zostaty przekazane uchwatami nr: L/1026/2022 z dnia 28 kwietnia 2022 r. i

L/1027/2022 z dnia 28 kwietnia 2022 r.

Skargi rozpatrzone przez Rade Miejska w Nakle nad Notecig na dziatalno$é Burmistrza Miasta
i Gminy Nakto nad Notecia

Liczba | Przedmiot skarg Liczba skarg | Liczba skarg Sposob rozpatrzenia
skarg uznanych uznanych skargi
za zasadne | za bezzasadne
- nienalezyte wykonywanie - uchwata nr
zadan w zakresie sprzedazy L/1028/2022 z dnia 28
lokalu mieszkalnego kwietnia 2022r.
(skarga przekazana
przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci) - uchwata nr
LI/1048/2022z dnia 19
3 - brak odpowiedzi na 0 3 maja 2022 .
uchwaty podjete podczas
zebrania Samorzadu - uchwata nr

Mieszkancow nr 3;

- brak odpowiedzi na pisma
kierowane do Burmistrza a
dotyczace udostepnienie
danych osobowych o
cztonku rodziny

LV/1109/2022z dnia 29
wrzes$nia 2022r i
uchwata nr
LVIII/1141/2022 z dnia
24 listopada 2022 r.




Skargi rozpatrzone przez Rade Miejska w Nakle nad Notecig na dziatalnos¢ Dyrektora Miejsko-

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig

o cztonku rodziny

Liczba | Przedmiot skarg Liczba skarg Liczba skarg Sposob rozpatrzenia
skarg uznanych uznanych skargi
za zasadne za bezzasadne
Brak odpowiedzi na uchwata nr
pismo w sprawie LV/1110/2022 z dnia 29
1 danych osobowych 0 1 wrzesnia 2022 r. i

uchwata nr
LVIII/1142/2022 z dnia
24 listopada 2022 r.

Skargi przekazane Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu na dziatalnos¢ Rady Miejskiej
w Nakle nad Notecig

sprawie utworzenia
Mtodziezowej Rady Gminy

Pomorskiego

Liczba | Przedmiot skargi Sposéb rozpatrzenia skargi
skarg
Niezadowolenie ze sposobu
rozpatrzenia wniosku Uchwatg nr LVI/1133/2022 z dnia 27 pazdziernika
1 mieszkanca Brodnicy w 2022 r. przekazano skarge do Wojewody Kujawsko-

Whioski przekazane Burmistrzowi do rozpatrzenia przez Rade Miejska w Nakle nad Notecig

dziatalnosci gospodarczej
dla firm, ktére gromadz3 i
przetwarzajg materiaty
niebezpieczne i Smieci

Podstawa
Liczba . ) przekazania Sposob rozpatrzenia
L Przedmiot wniosku .

whnioskow whniosku whniosku
- zmiana organizacji ruchu | - uchwata nr - udzielono odpowiedzi
na ul. Powstancéw XLV/946/2022 wnioskodawcy 22 lutego br.
Wielkopolskich; pismem ZID.7226.67.2022,

3 - zaniechania wydawania - uchwata nr - udzielono odpowiedzi

pozwoler na prowadzenie | LVI/1132/2022 Radzie Soteckiej sotectwa

Paterek pismem z dnia 23
listopada 2022 r.
RGP.670.105.2022




moggce mie¢ wptyw na
pogorszenie stanu ochrony
srodowiska sotectwa

Paterek;
- zmiany planu - uchwata nr - w zwigzku z faktem, ze
zagospodarowania LX1/1206/2023 whniosek wptynat 20 grudnia

przestrzennego

2022 r. i zostat przekazany
w styczniu 2023 r. sprawa
jest w toku.

Whioski rozpatrzone przez Rade Miejska w Nakle nad Notecia

- utworzenia Mtodziezowej

Rady Gminy

Hiezba Przedmiot wniosku Podstawa przekazania wniosku
whnioskéw ' ' ‘
- utworzenia nowego - nie uwzgledniono wniosku — uchwata nr
Samorzadu Mieszkaricéw LIV/1090/2022;
dla ul. Dozynkowej w Nakle
2 nad Notecia

- nie uwzgledniono wniosku — uchwata nr
LV/1108/2022;

Whioski przekazane przez Rade Miejska wg. wiasciwosci innemu organowi

Liczba wnioskow

Przedmiot wniosku

Podstawa przekazania wniosku

linii kolejowych pasazerskiej
nr 281 na odcinku Gniezno-
Kcynia-Nakto nad Notecia-
Mrocza-Wiecbork-Sepéino

(wptyw 22.X.2022 r.)

- ponownego uruchomienia trasy

Kraj. — Kamie Krajenski-Chojnice

- uchwatg nr LX1/1205/2023 z dnia
26 stycznia 2023 r. przekazano
wniosek do Zarzagdu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego.




Petycje rozpatrzone przez Rade Miejska

Liczba | Przedmiot petycji Sposodb rozpatrzenia

petycji
- przeznaczenia bytego - nie uwzgledniono petycji — uchwata
budynku przedszkola nr XLV/948/2022 z dnia 27 stycznia 2022 r.
na Wiejski Dom Kultury
oraz Filie Gminnej Biblioteki
Publicznej;

4

- zmian w miejscowym planie
zagospodarowania
przestrzennego w czesci
przemystowej Paterka

oraz w obrebie
Nadnoteckiego Parku
Przemystowego;

- utworzenia Mtodziezowej
Rady Gminy

- utworzenia Miodziezowej
Rady Gminy (ponowne
ztozenie petycji — 7.X. 2022r.)

- nie uwzgledniono petycji —uchwata
nr LI/1047/2022 z dnia 19 maja 2022 .

- nie uwzgledniono petycji —uchwata nr
LIV/1091/2022 z dnia 25 sierpnia 2022 r.

- nie uwzgledniono petycji —uchwata nr
LX1/1207/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r.

Petycje rozpatrzone przez Burmistrza, na skutek przekazania wg. wtasciwosci przez Rade

Miejska
Liczba | Przedmiot petycji Sposob rozpatrzenia
petycji
- podjecie niezwtocznych - odpowiedz na pismie WI.152.1.2022 z dnia 11 maja
dziatan w zakresie budowy 2022 r. o braku srodkéw finansowych na realizacje
drogi ul. Sw. Jana Pawta lI zadania w budzecie Gminy w 2022 roku;
w Nakle nad Notecia
2 - zmiany miejscowego planu - przystagpiono do sporzadzenia miejscowego planu

zagospodarowania
przestrzennego czesci Miasta
Nakto nad Notecig w rejonie
obwodnicy pomiedzy ulicami
Karnowska i Nowa oraz po

wschodniej stronie ulicy Nowej

terenu w rejonie ul. Wspdlnej w Nakle nad Notecig
(uchwata LV/1107/2022 z dnia 29 wrzesnia 2022 r.)




Petycje przekazane przez Rade Miejska innym organom

Liczba | Przedmiot petyciji Sposob rozpatrzenia
petycji
- zmian uchwat - uchwatg nr XLVII1/1009/2022 przekazano petycje
1 antysmogowych i programéw | do Sejmiku Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego;

ochrony powietrza;

lll. Zakres i sposéb rozpatrzenia skarg, wnioskéw i petycji w 2022 roku w jednostkach
organizacyjnych gminy.

1) Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Nakle nad Notecig rozpatrzyt jedna
skarge, ktora zostata rozparzona zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej i kodeksem
postgpowania administracyjnego. Skarga byta bezpodstawna.

2) Zespél Obslugi Oswiaty i Rekreacji w Nakle nad Notecig rozpatrzyl nastepujace wnioski:

W dniu 29.03.2022 udzielono odpowiedzi w sprawie zakupu biletéw miesigcznych

dla uczniéw szkét srednich z miejscowosci Suchary. Poinformowano o braku mozliwosci
zakupu pojedynczych biletéw miesiecznych na tzw. trasach zamknietych, ktére maja
dowozi¢ dzieci i uczniow szkét podstawowych.

30.03.2022 zgloszono brak opiekuna przy przejsciu dla pieszych przy SP nr 2 w Nakle
nad Notecig. W zwigzku z powyzszym za zgoda organu prowadzacego dyrektor utworzyta
dodatkowy etat i zatrudnila opiekuna dla dzieci idacych do i ze szkoly.

29.08.2022 w sprawie budowy zaplecza gospodarczo-sportowego z uwzglednieniem szatni
dla zawodnikéw SKRA Paterek, zaplecza sanitarnego oraz renowacji elewacji budynku i
podtogi w Sali gimnastycznej w ZSP Paterek. Komisja Edukacji, Kultury, Sportu, Zdrowia,
Polityki Spotecznej i Porzadku Publicznego ztozyta wniosek do budzetu Gminy na rok
2023 cele zabezpieczenia srodkow na wymienione zadania.

03.10.2022 Rada Sofecka w Paterku zlozyla wniosek do budzetu Gminy na zabezpieczenie
srodkéw na budowe wielofunkcyjnego boiska sportowego oraz zewnetrznego placu zabaw
i sitowni przy ZSP w Paterku. Udzielono odpowiedzi o braku srodkéw finansowych na
realizacj¢ zadania.

30.11.2022 w sprawie budowy placu zabaw dla ZSP w Slesinie na wniosek Komisji
Edukacji, Kultury, Sportu, Zdrowia, Polityki Spotecznej i Porzadku Publicznego.
Udzielono odpowiedz pisemnej o braku $rodkéw na wymieniony cel.

3) Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Nakle nad Notecia nie rozpatrywata skarg,
wnioskow i petycji.

4) Nakielski Osrodek Kultury w Nakle nad Notecig nie rozpatrywal skarg, wnioskéwi petycji.

5) Muzeum Ziemi Krajenskiej w Nakle nad Notecia nie rozpatrywat skarg, wnioskéw i petycji.



Iv. Podsumowanie

W obronie swoich praw i intereséw indywidualnych, jak i interesu spotecznego kazdy
obywatel ma mozliwo$¢ ztozenia skargi, wniosku czy petycji. Kazda z tych form jest albo
wyrazeniem niezadowolenia albo propozycjg zmian w zyciu spotecznym, majgcych na celu np.
poprawe warunkéw zycia codziennego i zmian otoczenia w jakim mieszkaniec na co dzien zyje i
funkcjonuje. Ponadto przyczyniaja sie do wykrywania nieprawidtowosci, opieszatosci, ale i
rowniez poprawy jakosci dziatania organéw samorzadowych, a takze - do zmiany przepisow

prawa.
. .. Sposob rozpatrzenia
Organ rozpatrujacy skarge llo$¢ rozpatrzonych
zasadna bezzasadna
Burmistrz 2 1 1
Rada Miejskiej 4 0 4
Dyrektor/Kierownik jednostki 1 0 1
organizacyjnej
Organ rozpatrujacy .. L .. .
. . lloéé rozpatrzonych wnioskéw llo$¢ rozpatrzonych petycji
petycje/wniosek
Burmistrz 3 2
Rada Miejskiej

Majac powyzsze na uwadze zauwazyé nalezy, ze tylko jedna skarga zostata uznana za
zasadna. Zgodnie z Rejestrem korespondencji wptywajacej do Urzedu Miasta i Gminy wptyneto
w 2002 roku 18.338 sztuk pism, zatem ilo$¢ skarg stanowi 0, 03 % ogétu rozpatrzonych pism.

Kazda skarga, wniosek czy petycja stanowi zrédto pozyskania informacji o problemach i
potrzebach mieszkaricdw Gminy Nakto nad Notecia. Stanowia réwniez wyznacznik do
podejmowania dziatarh zmierzajacych do dokonania zmian i podniesienia strefy komfortu zycia

codziennego /}
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