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I. Ogélne zasady postepowania w sprawach skarg i wnioskow

Skarge, wniosek lub petycje kaidy mieszkaniec naszej gminy ma prawo ztozyé
do organdéw samorzadu terytorialnego jakimi s3: Rada Miejska, Burmistrz oraz kierownicy,
dyrektorzy samorzadowych jednostek organizacyjnych. Moze tego dokonaé w imieniu wtasnym
lub innych oséb (jezeli uzyskat ich zgode).

Geneza pojecia skargi i wniosku w polskim ustawodawstwie pojawita sie
w 1947 roku w Deklaracji Sejmu Ustawodawczego, a nastepnie w Konstytucji z 1952
i ostatecznie w ustawie z 14 marca 1960 roku, Kodeks postepowania administracyjnego.

Obecnie skarga jako prawny $rodek obrony i ochrony réznych intereséw obywatela
w tym rowniez obywateli naszej Gminy Nakto nad Notecig zgodnie z art. 227 i art. 246 k.p.a.
rozumiana jest jako:

- zaniechanie lub nienaleiyte wykonywanie zadar przez wtasciwe organy albo ich
pracownikow,

naruszenie praworzgadnosci lub intereséw skarzgcych,

przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw,

a takie niezadowolenie ze sposobu zatatwienie wniosku oraz nie rozpatrzenia go
w terminie.

Natomiast pojeciem wniosku okredlana jest pewng propozycje skierowang do wtadz,
projektem przedstawionym do rozwazenia przy podejmowanych decyzjach, i ma na celu
w mysl art. 241 k.p.a. stuzyé:

- ulepszeniem organizacji,

- wzmocnieniem praworzgdnosci,

- usprawnieniem pracy i zapobieganiem naduzyciom,
- lepszym zaspokojeniem potrzeb ludnosci.

Skarge lub wniosek sktada si¢ w formie pisemnej lub ustnej. Pisemne ztozenie skargi
moze by¢ dokonane za pomoca listu, poczty elektronicznej. Natomiast skarga lub wniosek
ztozone ustnie wymagajg sporzadzenia protokotu, ktéry zobowigzane podpisa¢ sg obie strony
tj. wnoszacy i przyjmujacy.

Artykut 273 kodeksu postepowania administracyjnego naktada obowigzek rozpatrzenia
skargi i wniosku bez zbednej zwfoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca, zatem waine jest
aby skarge rozpatrywat wtasciwy organ.



Co do zasady skargi sktada sie do organdw witasciwych do ich ztozenia. Kodeks
postepowania administracyjnego w z art. 229 k.p.a wskazuje organy wtasciwe
do rozpatrywania skarg , i tak organem wtasciwym dla:

- rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa jest wojewoda, a w zakresie spraw
finansowych jest regionalna izba obrachunkowa,

- organdw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach nalezgcych
do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej jest wojewoda,

- wdjta, burmistrza, prezydenta miasta i kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych,
z wyjatkiem sprawa zleconych j/w organem wiasciwym jest rada gminy ( rada miasta).

Kazdy pracownik samorzagdowy zgodnie z art. 223 k.p.a., ktéry jest winny niewtasciwemu,
nieterminowemu zatatwieniu skargi i wniosku podlega odpowiedzialnosci porzadkowe;j
lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa.

Il. Sposoby rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miasta i Gminy Nakto
nad Noteciq — analiza

Polskie prawodawstwo na przestrzeni wielu lat gwarantuje polskiemu obywatelowi pakiet
aktéw prawnych. Do nich w chwili obecnej zalicza si¢ przede wszystkim: Konstytucje
Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2021.735 ze zm.)
oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz.U.2002.5.46 ze zm.) gwarantuja kazdemu obywatelowi naszego kraju, naszej
gminy ztozenie skargi lub wniosku w zwigzku z dziatalnoscig urzedu i jego organow.

W celu uszczegbtowienia procedur rozpatrywania skarg i wnioskéw Burmistrz Miasta
i Gminy Nakto nad Notecia w dniu 24 wrze$nia 2013 r. wydat Zarzadzenie Nr 166 /2013
w sprawie wprowadzenia Regulaminu w sprawie trybu i zasad organizacji przyjmowania,
rozpatrywania skarg i wnioskow.

Skargi i wnioski nie muszg miec specjalnej formy. W zasadzie o tym czy dane pismo jest
skarga czy wnioskiem decyduje jego tres¢. Jezeli zatem tres¢ dotyczy niezadowolenia
z konkretnej rzeczy, naruszenia prawa — bedzie skarga, jezeli autor zwraca si¢ do organu
na przyktad z pomystem na rozwigzywanie niektérych spraw urzedowych — bedzie to wniosek.
Pisma, ktére obywatel ztozyt do urzedu czesto nie spetniajg wymogéw formalnych.
Co do zasady jednak bez rozpoznania mozna pozostawi¢ tylko skargi i wnioski niezawierajace
imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna
nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, konieczne staje sie wezwanie wnoszacego skarge lub wniosek
do ztozenia, dodatkowych wyjasniern uzupetniajagcych podanie. W wezwaniu wskazuje sie
siedmiodniowy termin liczcony od dnia otrzymania wezwania oraz pouczenie,
ze nieusuniecie wskazanych brakdéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

Rejestracja skarg i wnioskdbw dokonywana jest kazdego roku kalendarzowego
w rejestrze skarg wedtug dat wptywow i dotyczy tylko skarg odnoszacych si¢ do dziatan
burmistrza, komérek organizacyjnych i pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy, jak i jednostek
podlegtych Burmistrzowi. Rejestr skarg i wnioskow znajduje si¢ w Biurze Obstugi Mieszkaricow



oraz Biurze Rady Miejskiej. W rejestrze prowadzonym przez Biuro Rady Miejskiej odnotowywane
sq skargi na Burmistrza i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Rozpatrzenie skargi czy wniosku stanowi zespdt czynnosci przygotowawczych
zmierzajacych do ustalenia tresci i przedmiotu skargi oraz zebranie materiatu dowodowego nie
zbednego do zatatwienia skargi z zachowaniem obiektywizmu i przepiséw prawa. Procedure te
konczy zawiadomienie skarzacego o sposobie zatatwieniu skargi, to samo dotyczy wniosku.

1. W 2021 zarejestrowano 2 skargi wniesione do Burmistrza oraz 3 skargi i 6 wnioskow
ztozonych do Rady Miejskiej.

1) Skargi i wnioski wniesione do Burmistrza Miasta i Gminy Nakto nad Notecia:

Liczba | Przedmiot skarg Liczba skarg | Liczba skarg Sposob rozpatrzenia
skarg uznanych uznanych skargi
za zasadne za bezzasadne
1) Podjecia nieprawidtowych Przeprowadzone
czynnosci w postepowaniu czynnosci wyjasnia-
2 egzekucyjnym w spr. braku jace nie wykazaty
optaty Smieciowe;j. 0 2 zasadnosci
' whniesionych skarg.
2) Brak powiadomienia Skarzacy zostali
mieszkanca o ogledzinach powiadomieni
stanu drogi pisemnie osposobie
| rozpatrzenia ich
skargi.

W 2021 r. Burmistrz Miasta i Gminy Nakto nad Notecig nie rozpatrywat zadnego wniosku
na podstawie art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego.

2) Skargi i wnioski wniesione do Rady Miejskiej w Nakle nad Notecig:

Zgodnie z tresdcig art. 18 b ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym rada
miejska rozpatruje skargi na dziatania burmistrza i gminnych jednostek organizacyjnych
oraz rozpatruje wnioski i petycje sktadane przez obywateli. W tym celu powotuje Komisje skarg,
whnioskéw i petycji. Powotanie takiej komisji zostato uregulowane na podstawie art. 1 pkt 5
ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w celu zwiekszenia udziatu
obywateli w procesie wybierania, funkcjonowania i kontrolowania niektérych organéw
publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 130 ze zm.). Wynika z niego, ze zaréwno kaida skarga,
jak i kazdy wniosek oraz petycja mieszczace sie w ramach kompetencji organu stanowigcego
danej jednostki samorzadu terytorialnego, musza zosta¢ przez niego rozpatrzone po uprzednim
skierowaniu do obligatoryjnie powotanej komisji.



postepowania
administracyjnego oraz
doprowadzenia dziatki do
stanu zgodnego z
klasouzytkiem

Liczb Liczba skarg Liczba skarg Sposob
iczba
. uznanych uznanych rozpatrzenia skargi
i problematyka skarg

za zasadne za bezzasadne
3 skargi Podjeto uchwaty
Skargi dotyczyty m. in. Nr XXIII/715/2021,
prowadzonego 0 3 Nr XLI/903/2021,

Nr LII/926/2021.

Liczba
i problematyka wnioskéw

Liczba wnioskow
zatatwionych we
witasnym zakresie

Liczba wnioskow
przekazanych wedtug
wiasciwosci do
innych organéw

Sposdb
rozpatrzenia
whniosku

6 wnioskow

Whioski dot. m. in.
bezpieczenstwa i
sygnalizacji Swietlnej,
przywrocenia linii
kolejowej nr 281, nadania
nazw rondom, zmiany

organizacji ruchu

Podjeto uchwaty:
Nr XIV/757/2021,
Nr XL/882/2021,
Nr XL/883/2021,
Nr XLI/901/2021,
Nr XLI/902/2021,
Nr XLV/946/2022

2. Zakres i sposob rozpatrzenia skarg, wnioskéw i petycji w 2021 roku w jednostkach

organizacyjnych gminy.

1) Muzeum Ziemi Krajeriskiej w Nakle nad Notecig nie odnotowat zadnych skarg i wnioskéw

dotyczacych dziatalnosci instytucji i zachowania pracownikéw. Nie rozpatrywato rowniez

zadnych petycji

2) Powiatowa i

Miejska

Biblioteka

Publiczna

nie

odnotowata

zadnych  skarg

i wnioskow dotyczacych dziatalnosci instytucji i zachowania pracownikéw. Nie rozpatrywata

zadnych petyciji.

3) Nakielski Osrodek Kultury nie odnotowat zadnych skarg i wnioskdw dotyczacych dziatalnosci

instytucji i zachowania pracownikéw. Nie rozpatrywat zadnych petycji




4)

5)

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig w roku 2021 r.
rozpatrywat dwie skargi, obie uznano za bezzasadne. Nie odnotowat zadnych wnioskow
dotyczacych dziatalnosci instytucji i zachowania pracownikéw. Nie rozpatrywat zadnych

petycji.

Zespot Obstugi Oswiaty i Rekreacji w Nakle nad Notecia rozpatrzyt nastepujace
whnioski, petcyje i skargi:

W dniu 09.04.2021 r. wptyneta petycja w sprawie przystgpienia Gminy/Miasta/Szkoty
do konkursu w ramach ,Podwérko Nivea -edycja 2021”.

Zgodnie ze wskazaniem w petycji, zostata ona przekazana w dniu 09.04.2021 r.
do wszystkich podlegtych szkét podstawowych oraz zespotéw szkolno-przedszkolnych, dla
ktérych organem prowadzacym jest Gmina Nakto nad Notecig.

e W dniu 28.06.2021 r. wptynat wniosek w sprawie dowozu uczniéw szkét ponadpodstawo-
wych autobusami szkolnymi z sotectwa Karnowko.

Whniosek zostat rozpatrzony pozytywnie. Urzad Miasta i Gminy uzyskat dofinansowanie
dojazdu dla ucznidw ze szkét ponadpodstawowych, ktére odbywaja sie od paZdziernika
2021r.

e W dniu 29.06.2021 r. wptynat wniosek w sprawie utworzenia klasy | o profilu ptywackim
w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 4 w Nakle nad Notecia.

Whiosek zostat rozpatrzony pozytywnie. Po uzyskaniu zgody Burmistrza Miastai Gminy
Nakto nad Notecig utworzono klase | o profilu ptywackim z dniem 1.09.2021 r.

e W dniu 16.08.2021 r. w sprawie remontu sciany Przedszkola 2 w Nakle nad Notecia
graniczaca z nieruchomoscig prywatna.

Whniosek zostat przekazany do Dyrektora Przedszkola 2 w Nakle nad Notecig
oraz do Wydziatu Inwestycji Urzedu Miasta i Gminy w Nakle nad Notecig w celu realizacji.
Whiosek zostat rozpatrzony pozytywnie, w 2022 roku nastgpi remont tej sciany.

e W dniu 3.09.2021 r. w sprawie kupna przez rodzica tzw. wyprawki szkolnej w grupie
6 latkbw w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 4 w Nakle nad Notecig oraz utrzymania
porzadku na terenie boiska tej placowki.

Skarge przekazano do dyrektora szkoty z prosba o wyjasnienie sytuacji. Wniosek zostat
rozpatrzony pozytywnie: rodzic nie zaptacit za wprawke oraz boisko zostato uprzatniete.



e W dniu 14.09.2021 r. w sprawie poprawy bezpieczerstwa odpoczynku dzieci w grupie
przedszkolnej Dzwoneczki w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 3 w Nakle nad Notecia.

Whiosek zostat przekazany do dyrektora szkoty w celu zajecia stanowiska. Rozstrzygnieto
go negatywnie informujac, ze zachowane sg wszelkie wymogi bezpieczenstwa dzieci.

1. Sposoby rozpatrywania petycji w Urzedzie Miasta i Gminy Naktfo nad Noteciq.

Petycja mozie by¢ ziadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepisbw prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspdlinego,
mieszczacego sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji. Prawo do ztozenia petycji ma
osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng lub grupe tych
podmiotdéw.

Rozpatrzenie petycji nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
3 miesiecy od dnia jej ztozenia.

W 2021 roku Rada Miejska rozpatrzyta petycje w nastepujqcych sprawach:

Liczba petycji Liczba petyc;ji
L. . zatatwionych przekazanych Sposéb
llos¢ petyciji P . .
we wlasnym | wedtug wtasciwosci | rozpatrzenia skargi
zakresie do innych organéow
6 petycji Podjeto uchwaty:
Petycje dot. m. in. dot. zmiany Nr XXIV/752/2021,
planu zagospodarowania Nr XLI1/924/2021,
przestrzennego, zmiany 5 1 Nr XLII/925/2021,
organizacji ruchu, wydania Nr XLIV/942/2021,
zakazu stosowania maseczek Nr XLV/947/2022,
i kwarantanny na terenie Nr XLV/947/2022
gminy

IV. Podsumowanie

Mozliwosc¢ ztozenia skarg, wnioskdw i petycji odgrywa istotng role, zarébwno w ochronie
praw i intereséw indywidualnych, jak i interesu spotecznego. Przyczynia sie ona do wykrywania
nieprawidtowosci i naduzy¢ ze strony administracji samorzagdowej, ale takie o ulepszania
dziatalnosci organéw samorzadowych, a takze - do zmiany niezadowalajacych przepiséw prawa.
Bardzo wazng zasadg jest ochrona sktadajacego skarge lub wniosek. Przepisy wyraznie stanowia,
ze nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi
lub wniosku.



Prowadzenie rejestru skarg powoduje, ze tatwo mozna znalei¢ problem, kidry nalezy
rozwigzac¢. Natomiast kontrola prawidtowosci i terminowoéci w zakresie rozpatrywania skarg
i wnioskéw powoduje, ze praca urzednikéw jest wykonywana starannie, wnikliwie i terminowo.

Ocena powyzszego nie jest tylko formalnoscia majaca na celu uzupetnienie statystyk.
Jej wynik z  przeprowadzonych kontroli ma wptyw na podejmowane érodki zmierzajgce
do usunigcia przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania wnioskéw dla polepszenia
dziafalnosci. Majac na uwadze ilo$¢ sktadanych skarg wniesionych na dziatalnoé¢ burmistrza
w 2021 (3 skargi) w poréwnaniu do roku 2020 (7 skarg) spadta o potowe, wzrosta iloé wnioskéw
2020 - 2 wnioski a w 2021 — 6 wnioskéw. Natomiast iloé¢ wniesionych petycji pozostata
na podobnym poziomie tj. 6 szt.




