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Preambula i zalozenia

Dzialanie dla zapewnienia dobrostanu Maloletniego stanowi podstawowy
wyznacznik dla Pracownikow Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nakle
nad Notecig. W tym celu kadra traktuje wszystkich Maloletnich z szacunkiem, a
stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy jest wykluczone. Kadra Osrodka podejmuje
dzialania w interesie Maloletnich, stosujac przepisy obowiazujacego prawa, przepisy
wewnetrzne oraz zasady wspolzycia spolecznego.

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa Matoletnich, bedacych podopiecznymi Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig, a takze gwarantujace najwyzszy poziom
ochrony Maloletnich, na rzecz ktorych realizowane sa ustugi §wiadczone przez Osrodek, a w
szczegblnosci przez osoby §wiadczace: ushugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
ustugi asystencji dla osoby z niepetnosprawnoscia, ustugi asystenta rodziny, prace na rzecz
obstugiwanego przez Osrodek Zespotu Interdyscyplinarnego, opicke w Placowce wsparcie
dziennego — tj. w Ognisku Wychowawczym.

W opracowaniu 1 stosowaniu niniejszych ,,Standardéw ochrony Matoletnich”, zwanych
dalej Standardami kierowano si¢ ponizszymi zatozeniami:

® W Miejsko Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig, zwanym
dalej Osrodkiem Iub MGOPS nie $wiadcza pracy osoby mogace zagrazad
bezpieczenstwu Matoletnich,

Dziatania podejmowane w Os$rodku nie moga narusza¢ przepisOw prawa okreslonych
w Statucie praw dziecka, praw czlowieka ani innych przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym bezpieczenstwa danych osobowych,

® Kadra MGOPS potrafi prawidlowo zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia
Matoletniego oraz podejmowaé interwencje w przypadku podejrzenia, ze Maloletni
doznaje przemocy réwiesniczej lub przemocy domowej,

Maloletni podopieczni znaja swoje prawa 1 wiedza, do kogo zwracac si¢ 0 pomoc w
sytuacjach dla nich trudnych i czynig w ten sposob,

Procedury przewidziane na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
Maloletnich sg opracowane w sposdb zapewniajacy im skuteczng ochrong,

Interwencje podejmowane w ramach ochrony Matloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.



ROZDZIAL 1
Glowne pojecia i ramy prawne

§1
Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Miejsko Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig.

2) Os$rodku lub MGOPS - nalezy przez to rozumie¢ Miejsko Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Nakle nad Notecia.

3) Wychowawcy — nalezy przez to rozumie¢ wychowawce placowki wsparcia dziennego
— Ogniska Wychowawczego.

4) Placowce — nalezy przez to rozumie¢ Placowke Wsparcia Dziennego - Ognisko
Wychowawcze.

5) Zespole — nalezy przez to rozumie¢ Zespdt Interdyscyplinarny przy Miejsko
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig.

6) Personelu/Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong na podstawie
umowy o prac¢ w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nakle nad
Notecig oraz osoby wykonujace zadania zlecone na terenie jednostki na mocy
odrebnych przepisow.

7) Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

8) Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego oraz organ sprawujacy piecze
zastepcza nad Matoletnim.

9) Dane osobowe Maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje¢ Matoletniego zgodnie z zasadami RODO,

10) Przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkow
rodziny, a takze innych 0s6b wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w
szczegolnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajagce ich godno$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace
cierpienia i krzywdy moralne u 0oséb dotknigtych przemoca,

11) Krzywdzenie Maloletniego - nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ Matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika
Placéwki lub zagrozenie dobra Maloletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba

uszkodzenia ciala; skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany

cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne, przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna to powtarzajagce si¢ ponizanie, upokarzanie 1 o$mieszanie

Maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie Maloletniego w konflikt 0osob dorostych

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie Matoletniemu wymagan i

oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna to angazowanie Matloletniego w aktywno$¢ seksualng przez

osob¢ dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem

fizycznym (np. wspotzycie z Maloletnim, inne czynnosci seksualne) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie Matoletniemu materialdow pornograficznych,

podgladanie, ekshibicjonizm), .



d) przemoc ekonomiczna to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
Matoletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych Rodzicom; jest to jedna z form zaniedbania,
e) zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 1
emocjonalnych Matoletniego przez Rodzica, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem
obowigzku szkolnego.

2.Niniejsze Standardy opracowano i wdrozono na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 2 i art. 22b - 22¢
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie Matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

3.Niniejsze Standardy nalezy stosowac z uwzglednieniem w szczegdlno$ci nastgpujacych
aktéw prawnych:

a)
b)

c)

d)

i)
)

k)
D
n)
0)

p)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. z 1997 r. nr
78 poz. 483 ze zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024
I. poz. 424 t.j).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.].
Dz. U. 22024 1. poz.177 t.j ).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i1 przeciwdzialaniu
alkoholizmowi ( Dz. U. z 2023 r. poz. 2151 t.j ).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie ( Dz.U. z 2023r. poz. 571)

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji ( Dz. U. z 2024 r. poz. 145).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy ( Dz. U. z 2020 r. poz.
1359).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodek Karny ( Dz. U. z 2024 r. poz. 17).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego ( Dz. U. z 2024 r. poz.
37).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 858, 859, 863 )

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j Dz. U.
72024 1. poz. 572 )

Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991 r. nr 120, poz. 526).

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019
poz.1781)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze
zm.).



ROZDZIAL 2
Zasady rekrutacji personelu

§2

1. MGOPS prowadzi weryfikacje kwalifikacji i nastawienia do osob Maloletnich ze strony
kandydata na stanowisko zwigzane z wychowaniem, wypoczynkiem i opieka nad osobami
Matoletnimi na:

a) Pracownika,
b) wolontariusza, stazysty, praktykanta.

2. Osrodek przestrzega zasad rekrutacji obowigzujacych zgodnie z Ustawg z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
Maloletnich, w tym:

a)

b)

Przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym). Sprawdzenie w rejestrze
sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z
Rejestru. Figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata.
Zakres danych wymaganych od kandydata na stanowiska wymienione w p. 1
niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszych
Standardow.

Pracodawca jest zobowigzany wymagac¢ od Pracownika lub WspotPracownika przed
dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z Maloletnimi w Jednostce,
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art.
207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii

3. Oswiadczenia, wydruki z rejestréw i zaswiadczenia z KRK dolaczane sg do akt osobowych
Pracownika.

ROZDZIAL 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Maloletnim a personelem

§3
Do podstawowych Standardow zapewniajacych bezpieczne relacje Personelu z
Matoletnim naleza:
przygotowanie Personelu do stosowania Standardow
monitorowanie stosowania Standardow ( przeglad oraz aktualizacja )
dbatos¢ o bezpieczne relacje migdzy Maloletnim a Personelem
podejmowanie interwencji w razie podejrzenia krzywdzenia Maloletniego
sktadanie zawiadomien o przestgpstwach na szkode Matoletniego
zapewnienie dostepu do tresci Standardow Pracownikom, Rodzicom 1 Matoletnim

Zasady bezpiecznych relacji personelu z Matoletnimi:

a) Personel jednostki w ramach wykonywanych obowigzkéw kieruje si¢ zasadg
dobra Matoletniego;

b) Personel traktuje Matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscig, wyrozumiato$cig i
godnoscia a zarazem ze stanowczoscia 1 konsekwencja w zakresie
przestrzegania obowigzujacych w Os$rodku norm moralnych oraz przepisow
prawa.

c) Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego;
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d) Wyznaczanie jasnych granic, sprawiedliwe egzekwowanie nastgpstw za ich
przekroczenie.
e) Dostosowanie wymagan do indywidualnych potrzeb rozwojowych
Matoletnich.
3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z Matoletnimi obowigzuja wszystkich
Pracownikow osrodka.

§4

Pracownicy zobowigzani s3 do utrzymywania adekwatnej do sytuacji relacji z
Matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
Pracownik w kontakcie z Matoletnimi:
a) zachowuje cierpliwo$¢ i1 odnosi si¢ z szacunkiem,;
b) uwaznie wystuchuje Matoletnich i stara si¢ udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do

sytuacji i ich wieku;
c) nie zawstydza Maloletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);
Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania Matoletnich.
Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych w
zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywang praca, ktore dotycza Maloletnich.
Wykorzystanie wizerunku Matoletniego jest dopuszczalne tylko za zgoda Rodzica.

§5
Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia Matoletnich, ze w sytuacji, kiedy poczuja si¢
niekomfortowo otrzymaja stosowng pomoc.
W przypadku, kiedy Pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, gdy jest
podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow zobowiazany jest do poinformowania
Dyrektora badz jego Zastepcy.

§6
Kazde przemocowe zachowanie wobec Matoletniego jest niedozwolone.
Nie mozna Maloletniego popychac, bi¢, szturchac, itp.
Pracownikowi nie wolno dotyka¢ Matoletniego w sposob, ktory moglby zosta¢
nieprawidlowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu Pracownika, Matoletni potrzebuje np.
przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego
zachowania.
Kontakt fizyczny z Maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy.
Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢ nawigzywac z Matoletnim jakichkolwiek relacji
romantycznych, ani sktada¢ mu propozycji lub kierowania wobec niego komentarzy o
takim charakterze.
Pracownikowi nie wolno proponowac i udostepnia¢ Matoletniemu napoi alkoholowych,
energetykdéw, wyrobow tytoniowych oraz narkotykow i tzw. dopalaczy ani innego rodzaju
uzywek.
Pracownik, ktéry ma §wiadomo$¢, iz Matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegblnej ostrozno$ci w kontaktach, wykazujac zrozumienie 1 wyczucie.
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§7
Kontakt poza godzinami pracy z Maloletnimi jest co do zasady zabroniony.
. Nie wolno zaprasza¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z
Matoletnim ijego Rodzicem powinny odbywac si¢ na terenie placowki.
. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z Matoletnim, jego Rodzicem lub Pracownikiem poza
godzinami pracy placowki, dozwolone sg $rodki:
a) stuzbowy telefon;
b) stuzbowy e-mail;
. W przypadku, gdy Pracownika tacza z Matoletnim lub jego Rodzicem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegolnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych Maloletnich, Rodzicow i
Pracownikow.

ROZDZIAL 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia Maloletniego przez personel, innego Maloletniego, osobe¢
trzecig lub Rodzica

§8

1. Zaprzyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy MGOPS/ Zleceniobiorcy.

2. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w pkt.1 Pracownikiem koordynujacego
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu i organizacje
pomocy oraz wsparcia dla takiego Maloletniego jest Pracownik socjalny bedacy
cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego - wskazany przez dyrektora

3. W przypadku nieobecnosci osoby, o ktorej mowa w pkt 2, dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w MGOPS wyznacza inng osobe odpowiedzialna na koordynacje
powyzszych dziatan.

4. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych dobru Matoletniego.

Rejestr, o ktorym mowa w pkt 4 przechowywany jest w siedzibie MGOPS.

6. Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie 1 uzupehlianie rejestru jest
Pracownik koordynujacy przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
Maloletniemu i organizujacy pomocy oraz wsparcie dla takiego Maloletniego jest
Pracownik socjalny bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

7. W przypadku podjecia przez Pracownika podejrzenia , ze Maloletni jest krzywdzony,
ma on obowigzek przekazania informacji Dyrektorowi lub jego zastepcy.

8. Pracownik wzywa Rodzicow Matoletniego, ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz
informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia.

9. Pracownik w kazdym wuzasadnionym przypadku podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego uzupetnia Karte Interwencji , ktérej wzor stanowi zalgcznik nr 2.

10. Dyrektor moze powota¢ zespot skladajacy si¢ z personelu w celu ustalenia planu
wsparcia Matoletniego.

11. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej Matoletni
uznany jest za osob¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

12. Zespol przedstawia plan wsparcia Rodzicom Matoletniego z zaleceniem wspolpracy
przy jego realizacji.
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13. Zespot informuje Rodzicow o obowiazku placowki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinny, lub przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego — w wyniku procedury
,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji).

14. Po poinformowaniu Rodzicow przez Zespdt — zgodnie z punktem poprzedzajagcym —
sktadane jest zawiadomienie o popetnieniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego i
nieletnich, przesyta formularz ,, Niebieska Karta - A ,, do przewodniczacego Zespolu
Interdyscyplinarnego, ktéry wzor stanowi zalacznik nr 3.

15. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

16. Karte interwencji zalacza si¢ do akt Matoletniego.

ROZDZIAL 5

Procedura i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia przestepstwa na szkode¢ Maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”

§9

. MGOPS realizuje zadania wynikajace z procedury ,,Niebieskie Karty” zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Obowigzek wszczgcia procedury ,,Niebieskiej Karty” i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich Pracownikach socjalnych 1 asystentach rodziny
zatrudnionych w MGOPS.

. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
Matoletniego, ktore moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy MGOPS, o ktérych mowa w
pkt. 3.1 maja obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po
powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

. Wypetiajac formularz Niebieskiej Karty A Pracownik MGOPS stosuje zasady
wynikajace z przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z
rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajgcej przemocy domowe;j
formularz Niebieskiej Karty B.

. Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A Pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskiej Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego czlonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni
robocze przyjmuje si¢ dni pracy MGOPS.

ROZDZIAL 6
Zasady przegladu i aktualizacji standardu ochrony Maloletnich

§10
. Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.



Dyrektor wyznacza spos$réd Pracownikow osoby odpowiedzialne za wdrozenie i
monitorowanie stosowania postanowien niniejszych Standardow, reagowanie na sygnaty
ich naruszenia, modyfikowanie postanowien Standardow i prowadzenie rejestru
interwencji 1 zgloszen.
Dyrektor we wspotpracy z Kierownikami Dzialéw Osrodka ustala:

a. sposoby i terminy przeprowadzenia przegladu oraz aktualizacji Standardow.

b. sposob opracowania i wykorzystania wnioskéw z przeprowadzonej diagnozy

stosowania Standardow

W ramach przeprowadzanej diagnozy nalezy uwzgledni¢ w szczeg6lnosci:
znajomos¢ 1 stosowanie Standardéw przez Pracownikow Osrodka,
liczbe 1 charakter wystepowania zdarzen podejrzenia krzywdzenia Matoletnich,
skutecznos¢ stosowanych procedur,
charakter i1 przebieg interwencji,
zgtoszone propozycje zmian Standardow,
zmiany prawne i organizacyjne dotyczace pracy Osrodka.
Zmodyﬁkowane Standardy zostaja opublikowane na stronie internetowej Osrodka, BIP
oraz przedstawione Personelowi, Matoletnim i Rodzicom.
Kazdy Pracownik ma obowiazek zapozna¢ si¢ ze Standardami. Fakt zapoznania si¢ 1
przyjecia do stosowania potwierdza podpisem na stosownym o$wiadczeniu, ktérego wzor
stanowi zalacznik nr 4 do niniejszych Standardéw. O$wiadczenie jest dolaczane do akt
osobowych Pracownika lub do dokumentacji Wspo6tPracownika.
Osoba wyznaczona przez Dyrektora zobowigzany jest do przeprowadzenia wsrod
Pracownikéw (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 5
Po przeprowadzonej ankiecie, osoba wyznaczona przez Dyrektora opracowuje
wypetnione ankiety oraz sporzadza z nich raport.
W ankiecie pracownicy moga proponowac¢ zmiany Standardow oraz wskazywac ich
naruszenia.

o Ao o

ROZDZIAL. 7
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placowki lub organizatora do stosowania Standardow, zasady
przygotowania tych Pracownikow do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci

§11
Osobe odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikow MGOPS do stosowania
Standardow wyznacza Dyrektor .
Dyrektor moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa w pkt. 1podmiotowi zewngtrznemu,
dajacemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajagcemu
stosowne kompetencje i do§wiadczenie.
W ramach przygotowania Pracownikow do stosowania Standardow moze zostac
przeprowadzone szkolenie w przedmiotowym zakresie. Obecno$¢ na szkoleniu
potwierdzona jest imienng listag obecnosci.
Kazdy z Pracownikéw sklada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony
Matoletnich obowigzujagcymi w MGOPS.

ROZDZIAL 8



Zasady udost¢epniania Rodzicom i Maloletnim Standardow do
zapoznania si¢ z nimi i ich udostepniania

§12

1. Standardy sg dokumentem wewng¢trznym, ogdélnodostepnym (zalacznik nr 6) MGOPS.
Pracownicy, Matoletni i ich Rodzice maja dostep do tresci Standardéw na zadanie.

2. Dokument Standardow jest dostepny na stronie internetowej placéwki, a takze w miejscu
realizacji zaje¢ opiekunczo — wychowawczych Placowki, w wersji zupelnej oraz
skréconej, przeznaczonej dla Matoletnich. Wersja skrocona zawiera informacje istotne
dla Matoletnich.

3. Rodzice s3 zapoznawani sg ze Standardami podczas spotkan z Pracownikami, w
momencie przyjecia Maloletniego do Placowki prowadzonej przez Osrodek, przy czym
pierwsze zapoznanie nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty wejScia w zycie
niniejszego Zarzadzenia.

4. W przypadku, gdy tres¢ Standardéw ulegnie zmianie, woéwczas Rodzice sg o tym
powiadamiani w trybie opisanym w punkcie 3.

5. Maloletni sg zapoznawani sg ze Standardami podczas jednych z zaje¢ w Placowce
Wsparcia Dziennego, przy czym pierwsze zapoznanie nastgpi nie poézniej niz w ciggu 30
dni od daty wejscia w zycie Zarzadzenia w sprawie przyjecia Standardow. Fakt
zapoznania Matoletnich ze Standardami odnotowuje si¢ w Dzienniku zajec.

ROZDZIAL. 9
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki krzywdzenia Maloletnich

§13
1. Personel posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich, takie jak w szczegdlnosci:
a) Matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

b) Maloletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

C) Matoletni Zebrze - jest gtodny,

d) Matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw
itp.,

e) Matoletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do
warunkow atmosferycznych,

f) Maloletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢ lub obrazenia sa w roznej fazie gojenia,

g) podawane przez Maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., Maloletni czgsto je zmienia,

h) pojawia si¢ nieche¢ do zaje¢ ruchowych - Matoletni nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody,

1) Maloletni boi si¢ Rodzica, boi si¢ przed powrotem do domu,.

) Matoletni wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

k) Maloletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha,
glowy, mdtosci itp.,

1) Matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub
zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza sig¢ itp.,

m)  Maloletni osiaga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

n) Maloletni ucieka w §wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),

0) Matoletni uzywa §rodkdw psychoaktywnych,

p) Maloletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” Matoletniego),
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qQ) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu Matoletniego zaczynaja
dominowa¢ elementy/motywy seksualne,
r) Matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,
S) Maloletni ucieka z domu,
t) nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania Maloletniego,
u) Matoletni méwi o przemocy.
2. Jezeli z objawami u Maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania Rodzicow,

to podejrzenie, ze Maloletni jest krzywdzony jest szczegoOlnie uzasadnione. Niepokojace
zachowania Rodzicéw to w szczegolnosci:

a)
b)

©)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
)

m)

Rodzic podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen Matoletniego,

Rodzic odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
Matoletniego,

Rodzic méwi o Maloletnim w negatywny sposdb, ciggle go obwinia, poniza,
strofuje,

Rodzic poddaje Matoletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy, jest zbyt
pobtazliwy lub odrzuca Maloletniego,

Rodzic nie interesuje si¢ losem i problemami Maloletniego,

Rodzic czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa Maloletni,
Rodzic jest apatyczny, wycofany, przejawia objawy depresji,

Rodzic zachowuje si¢ agresywnie,

Rodzic ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig, reaguje nieadekwatnie do
sytuacji, wypowiada si¢ niespojnie,

Rodzic nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby Matoletniego,

Rodzic faworyzuje jedno z rodzenstwa Matoletniego,

Rodzic przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,
Rodzic naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych §rodkow odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, wskazanych w ust. 1 lub 2,
Pracownicy Os$rodka podejmujg rozmowe z Rodzicami, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

ROZDZIAL 10

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet. Procedury ochrony Maloletnich przed tresciami szkodliwymi i

zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§ 14

1. MGOPS zapewnia Matoletnim 1 Personelowi infrastrukture sieciowg z dostepem do
Internetu, podejmujac przy tym wszelkie mozliwe $rodki zabezpieczajace Matoletnich przed
styczno$cig z tresciami, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju
psychofizycznego i1 spotecznego oraz ze zto§liwym oprogramowaniem, w tym filtrujace

tresci.

2. Przez potencjalne zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem sieci Internet rozumie sig:
a) dostep do tresci szkodliwych, nielegalnych lub niebezpiecznych dla zdrowia (w

szczegolnos$ci: przemoc, pornografia, promujace dziatalno$¢ niezgodng z prawem,
nawotujace do samookaleczen 1 samobdjstw, uzywania alkoholu lub narkotykéw
rasizm, ksenofobia, pedofilia),

b) rdézne formy cyberprzemocy,
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c) szerzenie dezinformacji,
d) dziatalno$¢ innych uzytkownikow Internetu zagrazajgca dobru Maloletnich,
e) oprogramowanie umozliwiajace $ledzenie 1 pozyskanie danych osobowych
uzytkownikoéw sieci dziatajacej w Osrodku.
3. MGOPS podejmuje rozwigzania organizacyjne w oparciu o aktualne Standardy
bezpieczenstwa, w tym w szczeg6lnosci nastepujace dziatania w celu zapobiezenia
zagrozeniom ze strony sieci Internet:

a) na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu monitorowany jest stale ruch
sieciowy, w taki sposéb, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie o0s6b
odpowiedzialnych za ewentualne naduzycia,

b) na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu zamontowany jest program
filtrujacy tresci niedozwolone, okreslone w ust. 2,

c) wyznaczony jest Pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci, w tym za
zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi tresciami,

d) przypadki zidentyfikowania niebezpiecznych tresci na urzadzeniu elektronicznym
lub zjawiska cyberprzemocy z udziatem Matoletnich zglaszane sa niezwtocznie
osobie, o ktorej mowa w pkt. c,

e) Prowadzone s3 systematyczne dzialania wychowawcze, w szczegdlnosci
integracja, budowanie dobrych relacji pomigedzy Matoletnimi i Personelem.

4. Na terenie Osrodka dostgp Matoletniego do Internetu jest dopuszczalny:
a) pod nadzorem Pracownika podczas zaje¢ z dostepem do Internetu,
b) za pomocg sieci wi-fi MGOPS, po podaniu hasta.

5. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:
a) samowolnego instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji
oprogramowania zainstalowanego w systemie,
b) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprzetu,
¢) montazu i demontazu elementéw komputera i innych urzadzen.

6. Korzystanie z multimediow, Internetu i1 programoéw uzytkowych podczas zaje¢ stuzy
wylacznie celom informacyjnym, edukacyjnym i wychowawczym.

§15

1. Matoletni jest zobowigzany do przestrzegania nastepujacych zasad:

a. Matoletni moze przynies¢ na teren Os$rodka na odpowiedzialno$¢ swoja i
Rodzicow telefon komdrkowy albo inne urzadzenia elektroniczne z dostgpem do
Internetu,

b. Uzywanie wlasnego telefonu komorkowego lub innych urzadzen elektronicznych
jest mozliwe jedynie w razie:

1. uzyskania zgody Pracownika sprawujacego bezposrednig opieke nad
Matoletnim,

ii. nagtej 1 pilnej koniecznosci, np. zagrozenia zdrowia lub Zycia,

iii. korzystania z urzadzen jako pomocy dydaktycznych w czasie zaje¢, po
uzyskaniu zgody Pracownika prowadzacego dane zajecia lub na jego
wyrazne polecenie.

2. Na terenie Osrodka zakazuje si¢ Matoletnim filmowania, fotografowania lub utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek nos$nikach cyfrowych. Wyjatki sa dopuszczalne za zgoda
cztonka Personelu.

3. W czasie wycieczek i wyj$¢ organizowanych przez MGOPS:
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a. decyzj¢ o zabraniu telefonéw komorkowych lub innych urzadzen elektronicznych
podejmuje osoba odpowiedzialna za wyjscie lub wycieczke,

b. w przypadku dopuszczenia posiadania telefonéw lub innych urzadzen
elektronicznych Maloletni ma prawo korzystania z tych urzadzen tylko w zakresie
niewptywajacym na organizacj¢ i przebieg tego wydarzenia.

4. MGOPS nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie, zniszczenie, uszkodzenie lub
kradziez sprzgtu wnoszonego przez Matoletnich.

ROZDZIAL 11
Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

§ 16.

1. Dane osobowe Maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z
dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych):

1) Pracownik Placowki oraz MGOPS ma obowigzek zachowania tajemnicy danych
osobowych, ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem;

2) dane osobowe uczestnika sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

3) Pracownik Placowki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych uczestnika
1 udostegpnienia tych danych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego.

§ 17.
1. Pracownik Placowki moze wykorzysta¢ informacje o uczestniku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wyltacznie z zachowaniem anonimowos$ci uczestnika oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje uczestnika.

§ 18.
1. Pracownik Placowki nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o Matoletnim ani
o0 jego opiekunie.
2. Pracownik Placowki, w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac si¢
z opiekunem Maloletniego 1 zapyta¢ go o zgod¢ na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody, Pracownik Placéwki podaje
przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna Matoletniego.
3. Pracownik Placowki nie kontaktuje przedstawicieli medidow z Matoletnim, nie wypowiada
si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie Matoletniego lub jego opiekuna.
Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy Pracownik Placowki jest przeswiadczony, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

ROZDZIAL 12
Zasady ochrony wizerunku uczestnika

§ 19.
Pracownicy Placowki uznajagc prawo ucznia do prywatno$ci 1 ochrony dobr osobistych,
zapewniaja ochron¢ wizerunku ucznia.
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§ 20.

1. Pracownikowi Placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku uczestnika (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Placowki bez pisemne;j
zgody opiekuna Matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna Matoletniego na utrwalanie wizerunku uczestnika,
Pracownik Placowki moze skontaktowaé¢ si¢ z opiekunem Matoletniego 1 ustali¢
procedure uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna
Matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku Matoletniego
nie jest wymagana.

§ 21.

1. Upublicznienie przez Pracownika Placowki wizerunku uczestnika utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna uczestnika.

2. Przed utrwaleniem wizerunku Matoletniego nalezy uczestnika oraz opiekuna
poinformowaé o tym, gdzie bgdzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie Facebook) w
celach promocyjnych.

ROZDZIAL 13
Zapisy koncowe

§ 22.
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia
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